BOQ TAI CHINH
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

NGUYEN PHAM HANH PHUC

NGHIEN CUU MOI QUAN HE GITUA HINH ANH PIEM PEN,
RAO CAN DU LICH, TRAI NGHIEM PANG NHO VA
Y PINH QUAY TRO LAI CUA DU KHACH
TAI PIEM PEN DU LICH - TRUONG HQP PIEM DPEN
DU LICH TINH AN GIANG

Nganh: Quan tri kinh doanh
M4 s6 nganh: 9340101

TRANG THONG TIN VE NHUNG DPONG GOP MOI
VE MAT HQC THUAT, LY LUAN CUA LUAN AN

Thanh phé Ho Chi Minh — Nim 2023




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tu Do - Hanh Phic
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TRANG THONG TIN VE NHUNG PONG GOP MO
VE MAT HOC THUAT, LY LUAN CUA LUAN AN

Tén luan 4n: Nghién ciu méi quan hé giza Hinh dnh diém dén, Rao cdn du lich,

Trdi nghiém dédng nhé va Y dinh quay tré lai ciia du khach tai diém dén du lich -

Trwong hop diém dén du lich Tinh An Giang.

Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh Mai s6: 9340101

Nghién ctru sinh: Khéa: 2017

Co so dao tao:

Ngudi huéng dan luan an 01:

Ngudi huéng dan luan an 02:

Tom tit nhig dong gbp mai vé mat Iy thuyét va thuc tién ctia luan an nhu sau:

1. Pong gop vé mit 1y thuyét va hoc thuat

MGt 1, tac gia thuc hién nghién ciu vai vide xem xét dong thoi mdi quan hé tac dong giira
hinh anh diém dén, rao can du lich, trai nghiém dang nhé, y dinh quay tro lai cua khach du lich
tai diém dén du lich tinh An Giang. Trong d6 xem xét mdi quan hé giira rao can du lich, trai
nghiém dang nhd dén y dinh quay tro lai voi bién trung gian 12 hinh anh diém dén.

Hai 13, d6i véi cac yéu td vé hinh anh diém dén va trai nghiém dang nhd, bén canh viéc
tién hanh xem xét cac mdi quan hé giira cac khai niém nghién ciu, tac gia con tién hanh xem xét
ndi ham ciia cac khai niém thdng qua cac thanh phan trong tirng khéi niém do, tir do tac gia co
cach nhin nhan cu thé hon vé mirc d6 tac dong cuia cac thanh phan cuaa ting khai niém nghién
ctru dé 0 thé dura ra cac dé xuat chinh x4c hon.

Ba I3, téc gia tién hanh viéc sir dung phuong phap chon mau dinh mic thay vi phuong
phép chon mau thuan tién duoc str dung trong phan I6n cac nghién ciru trude day.

Bdn I3, tac gia str dung phuong phap mé hinh héa phuong trinh cau tric dya trén k§ thuat
phan tich binh phuong nhé nhit ting phan (PLS-SEM) dé kiém tra do tin cay va tinh hop 1é cua
cac thang do thay cho cac cong cu phan tich trong mot s6 nghién ciu trude day con nhiéu han

ché. So véi cac phuong phap phan tich mé hinh céu trac khac, thi phuong phép PLS-SEM rat



hiéu qua véi c& mau nho, dic biét trong tredng hop mé hinh héa cac chu dé nghién cau phuc tap
cling vai nhidu mdi quan hé nhan qua khéc nhau.

2. Pong gop vé mit thuc tién

The nhdt, Dya theo két qua, vé co ban cho thiy cac muc tiéu nghién ciu déu da
duoc giai quyét. Cac gia thuyét trong md hinh nghién ctru déu duoc chip nhan; diéu dé
cho thdy cac mdi quan hé gitra céc thanh phan vé Rao can du lich, Trai nghiém dang nhé
ctia du khach, Hinh anh diém dén, Y dinh quay tré lai duoc khang dinh. M hinh nghién
ctru ¢6 do phu hop giai thich duoc 63,5% bién thién cua dit liéu nghién ciu. Boi voi két
qua nghién ciru v& mdi quan hé gitra Hinh anh diém dén, Rao can du lich, Trai nghiém
dang nhé, Y dinh quay tro lai ciia du khach cho thay: Rao can du lich co tac dong am
dén Hinh anh diém dén (B = - 0,267), Trai nghiém déng nhé (B = - 0,624), Y dinh quay
trg lai (B = - 0,190); Trdi nghiém ddng nhé c6 tac dong duong dén Hinh anh diém dén
(B= 0,678), Y dinh quay tro lai (B = 0,315); Hinh dnh diém dén co tac dong duong dén
Y dinh quay tro lai (B = 0,368). Tir két qua nghién ctiu tac gia dé xuat mot sé ham y quan
tri ma cac doanh nghiép kinh doanh tai dia phwong va cac ving lan can ciing nhu co quan
chtic nang c6 lién quan nén xem xét nham gia ting y dinh quay tro lai caa khach du lich
dén véi tinh An Giang.

Thi hai, viéc két hop giira nghién ctiu theo hudng han 1am vai nghién cau theo
chiéu huéng &ng dung, nghién cau da tién hanh xay dung va kiém dinh thang do va mo
hinh nghién ciru mdi quan hé hinh anh diém dén, rao can du lich, trai nghiém dang nhé,
y dinh quay tré lai ctia du khach (truong hop nghién ciu tai diém dén du lich An Giang),
tir d6 dya trén két qua nghién ciu, mot sé ham y quan tri dwgc dé& xuat nham gidp cac to
chtc quan 1y diém dén, c& nhan hoat dong trong linh vuc du lich lya chon duoc phuong
thizc phi hop dé thu hat du khach dén véi An Giang trén co so khai thac hiéu qua tai

nguyén du lich gan véi cac diém dén tai An Giang.
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